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Việt trì, ngày 28 tháng 9 năm 1999.

CHỈ THỊ CỦA CHỦ TỊCH UBND TỈNH PHÚ THỌ

V/v tăng cường công tác giải quyết khiếu nại tố cáo

theo tinh thần Nghị định 67/CP và Luật khiếu nại tố cáo.

 Trong thời gian qua các cấp, các ngành đã có nhiều cố gắng trong công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân. Tuy nhiên, tình trạng đơn tồn đọng theo thẩm quyền còn 8,33%. Trong đó đáng lưu ý là trong 9 tháng đầu năm 1999 có 44 đơn vượt cấp về Trung ương và còn 17 quyết định giải quyết khiếu tố ở 7 huyện, thành, thị chưa được thực hiện. Sở dĩ có tình hình trên là do các cấp chính quyền từ huyện đến xã còn lúng túng trong việc thực hiện Luật khiếu nại tố cáo, có nơi còn tư tưởng ỷ lại, trông chờ vào sự hướng dẫn, đôn đốc của cấp trên. Nhiều nơi còn giải quyết đơn theo Pháp lệnh giải quyết khiếu nại tố cáo năm 1991 và nội dung tiếp công dân ở nơi tiếp dân chưa được sửa đổi cho phù hợp với Nghị định 67/1999/ CP và Luật Khiếu nại tố cáo.


Để khắc phục tình trạng trên và chấp hành nghiêm túc Luật Khiếu nại tố cáo, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ thị:


1. Chủ tịch UBND các cấp, thủ trưởng các Sở, Ban, Ngành, các phương tiện thông tin đại chúng, phải tuyên truyền quán triệt đầy đủ nội dung Luật Khiếu nại tố cáo theo kế hoạch triển khai của UBND tỉnh, thẩm quyền giải quyết, trình tự giải quyết khiếu nại, tố cáo theo Luật Khiếu nại, tố cáo quy định, làm cho mỗi người đều hiểu rõ nghĩa vụ, quyền lợi của mình và trách nhiệm của mối cấp trong việc giải quyết khiếu nại tố cáo theo Luật định.

2. Từ nay trở đi việc giải quyết khiếu nại, tố cáo chỉ có Chủ tịch UBND các cấp, Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành ở tỉnh và Chánh Thanh tra các cấp khi được uỷ quyền mới có thẩm quyền ra Quyết định giải quyết khiếu nại, và ra kết luận giải quyết tố cáo theo Luật định, còn các phòng nghiệp vụ chỉ làm nhiệm vụ xác minh kết luận kiến nghị giải quyết để Chủ tịch UBND các cấp ban hành văn bản giải quyết khiếu nại, tố cáo. Nừu nơi nào làm trái thẩm quyền để công dân phải khiếu nại, tố cáo nhiều lần, thì Chủ tịch UBND các cấp và Thủ trưởng các Sở, ban, ngành phải chịu trách nhiệm.

3. Đối với các Quyết định của UBND các cấp giải quyết khiếu nại, tố cáo, đến nay chưa được thực hiện, và những đơn vượt cấp do Trung ương chuyển về. Yêu cầu Chủ tịch UBND các cấp nghiên cứu cho thụ lý giải quyết ngay. Các quyết định chưa được thực hiện phải tìm mọi biện pháp tổ chức thực hiện có hiệu quả nhằm chấm dứt hiện tượng tái khiếu nại, tái tố cáo. Các đơn vượt cấp nếu quá trình thực hiện có vướng mắc liên quan đến các ngành ở tỉnh thì phải baó cáo Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch UBND tỉnh cho ý kiến giải quyết.

4. Thực hiện nghiêm túc Nghị định 89/CP ngày 7/8/1997 và Nghị định 67/1999/CP ngày 7/8/1999 của Chính phủ, nhất thiết Chủ tịch hoặc Phó Chủ tịch UBND huyện cùng với các ngành có liên quan của huyện phải tiếp dân 1 tháng 2 kỳ như Luật định, ở cấp xã 1 tuần 2 buổi. Phải công khai thông báo rộng rãi cho nhân dân biết lịch tiếp dân và phân công lãnh đạo trực tiếp tiếp dân.

Mỗi tuần 1 lần Chủ tịch UBND cấp huyện phải nghe Thanh tra cùng cấp cáo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, đồng thời cho ý kiến giải quyết cụ thể ngay tại cơ sở. Từng bước kiện toàn đội ngũ cán bộ tiếp dân và cán bộ làm công tác thanh tra, nhằm làm tốt vai trò tham mưu trong giải quyết khiếu nại, tố cáo.

5. Gắn với việc thực hiện quy chế dân chủ với việc công khai các kết luận giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo cho dân biết, giáo dục thuyết phục cho mọi công dân hiểu rõ những căn cứ pháp lý trong các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo làm cho mọi người tự giác thực hiện nghiêm chỉnh.

6. UBND các cấp tăng cường phối hợp với các cơ quan khối nội chính, các tổ chức đoàn thể xã hội để nắm chắc tỉnh hình diễn biến tư tưởng của nhân dân trong địa bàn phức tạp, để ngăn chặn và xử lý kịp thời những trường hợp lợi dụng quyền khiếu nại tố cáo để tố cáo sai sự thật nhằm vu cáo gây mất ổn định địa phương.

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các Sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.
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