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QUYẾT ĐỊNH CỦA CHỦ TỊCH UBND TỈNH PHÚ THỌ

V/v Ban hành nội quy tiếp công dân của UBND tỉnh

CHỦ TỊCH UBND TỈNH PHÚ THỌ

- Căn cứ Luật tổ chức HĐND và UBND ngày 21-6-1994;

- Căn cứ Luật khiếu nại, tố cáo ngày 2-12-1998 và Nghị định số 67/1999/NĐ-CP ngày 7-8-1999 hướng dẫn thực hiện Luật khiếu nại, tố cáo. 

- Xét đề nghị của Chánh văn phòng UBND tỉnh

QUYẾT ĐỊNH

Điều 1: Ban hành kèm theo Quyết định này bản nội quy tiếp dân tại phòng tiếp dân của UBND tỉnh.

Điều 2: Bản nội quy này có hiệu lực kể từ ngày ký. Các ông Chánh văn phòng UBND tỉnh, tổ tiếp công dân của UBND tỉnh, các cơ quan và các cá nhân có liên quan căn cứ quyết định thi hành






  CHỦ TỊCH UBND TỈNH PHÚ THỌ







     Nguyễn Văn Lâm








     (Đã ký)

NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN

(Ban hành kèm theo Quyết định số 3275/QĐ-UB ngày 29-11-1999

 của chủ tịch UBND tỉnh Phú Thọ)
I- LỊCH TIẾP CÔNG DÂN:

UBND tỉnh tiếp dân vào ngày 10 hàng tháng, nếu trùng ngày nghỉ thì tiếp dân vào sau liền kề.

II- CÔNG DÂN ĐẾN PHÒNG TIẾP DÂN CỦA UBND TỈNH:
1. Phải giữ gìn trật tự chung, không tự do đi lại trong cơ quan, không gây rối trật tự tại nơi tiếp dân. Nghiêm cấm việc vu cáo, xúc phạm uy tín, danh dự của cơ quan Nhà nước, người thi hành công vụ, nhiệm vụ.

2. Phải xuất trình giấy tờ tuỳ thân, tuân thủ nội quy nơi tiếp công dân và thực hiện theo sự hướng dẫn của người tiếp công dân.

3. Trình bày trung thực sự việc, cung cấp tài liệu liên quan đến nội dung khiếu nại, tố cáo của mình và chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung trình bày và việc cung cấp các thông tin tài liệu đó. Ký xác nhận nội dung đã trình bày.

4. Cử đại diện để trình bày với người tiếp công dân trong trường hợp có nhiều người khiếu nại, tố cáo về cùng một nội dung:

III- NGƯỜI TIẾP CÔNG DÂN CÓ TRÁCH NHIỆM:

1. Tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến khiếu nại tố cáo.

2. Hướng dẫn công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo.

3. Giữ bí mật họ tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo khi người tố cáo có yêu cầu.

4. Không cản trở, gây phiền hà, sách nhiễu đối với công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh.

IV- KHÔNG TIẾP DÂN TRONG CÁC TRƯỜNG HỢP SAU:

1. Công dân bị bệnh thâm thần không làm chủ được hành vi của mình, say rượu, bia; những công dân đại diện không hợp pháp, công dân có hành vi gây rối, lăng mạ cán bộ và chính quyền Nhà nước.

2. Khiếu nại thuộc một trong các trường hợp sau:

- Quyết định hành chính và hành vi hành chính bị khiếu nại không liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của người khiếu nại;

- Thời hiệu khiếu nại, thời hạn khiếu nại tiếp đã hết;

- Việc khiếu nại đã có quyết định giải quyết khiếu nại cuối cùng;

- Việc khiếu nại đã được Toà án thu lý để giải quyết hoặc đã có bản án, quyết định của Toà án.
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