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CHỈ THỊ CỦA CHỦ TỊCH UBND TỈNH

Về tăng cường công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân.

--------



Trong thời gian gần đây, việc khiếu nại, tố cáo đang có chiều hướng tăng nhanh, đáng chú ý là tình trạng khiếu tố đông người đã và đang gây ảnh hưởng không tốt đến tình hình an ninh trật tự ở địa phương. Nguyên nhân chính của tình hình trên là việc giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân ở chính quyền các cấp, các ngành (đặc biệt là cấp cơ sở)  chưa kịp thời, không dứt điểm, thiếu khách quan và xử lý không nghiêm đối với người vi phạm.


Để khắc phục tình trạng trên, đồng thời làm tốt hơn nữa công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Chủ tịch UBND tỉnh chỉ thị:


1- Chủ tịch UBND các cấp, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh phải coi công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân là một trong những nhiệm vụ chính trị trọng tâm của địa phương, đơn vị mình để tranh thủ sự lãnh đạo của cấp uỷ Đảng, sự phối kết hợp của UBMTTQ và các đoàn thể nhân dân cùng cấp trong việc giải quyết khiếu tố của công dân đồng thời rà soát để nắm chắc những vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, trên cơ sở đó lập kế hoạch, đề ra biện pháp cụ thể thiết thực nhằm giải quyết dứt điểm các vụ việc ngay tại cơ sở.


2- Việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân phải đúng trình tự, thủ tục,, thẩm quyền và phải được giải quyết kịp thời, đúng pháp luật, dứt điểm. Xử lý nghiêm đối với những trường hợp vi phạm pháp luật. Quyết định hoặc kết luận giải quyết phải được thông báo cho người có đơn biết. Trường hợp công dân còn tái khiếu, tái tố thì cấp đã giải quyết đơn phải kiểm tra xem xét lại kết quả giải quyết đơn của mình để giải quyết bổ sung kịp thời. Nếu huyện, thành, thị nào giải quyết khiếu tố của công dân không theo đúng pháp luật, để dẫn đến tình trạng đông người kéo đến các cơ quan của tỉnh thì đồng chí Chủ tịch UBND địa phương đó phải đến tiếp và phải chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về những hậu quả phát sinh do có khiếu kiện đông người gây ra.


3- Các cấp, các ngành phải nâng cao chất lượng công tác tiếp dân, thực hiện nghiêm túc Nghị định số 89/CP ngày 07/8/1997 của Chính phủ về ban hành quy chế tổ chức tiếp công dân. Chủ tịch và Phó chủ tịch UBND cấp huyện phải thường trực tiếp dân theo định kỳ và luân phiên kiểm tra việc tiếp dân tại cơ sở. Chủ tịch, phó chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn, mỗi tháng một lần họp với nhân dân ở một xóm hoặc một tổ dân phố để lắng nghe ý kiến, nguyện vọng chính đáng của nhân dân, giải quyết kịp thời những vướng mắc ngay tại cơ sở, đồng thời thường xuyên nắm chắc diễn biến tình hình ở cơ sở để chỉ đạo giải quyết.


4- Uỷ ban nhân dân các cấp phối hợp chặt chẽ với các cơ quan bảo vệ pháp luật thường xuyên nắm chắc tình hình, phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời các trường hợp lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để khiếu tố sai sự thật nhằm vu cáo xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín người khác và xử lý nghiêm khắc, đúng pháp luật đối với những trường hợp lợi dụng khiếu tố để kích động lôi kéo người khác gây rối trật tự công cộng, phá hoại sản xuất...


5- Thanh tra tỉnh, Sở địa chính có kế hoạch, biện pháp cụ thể để giải quyết nhanh gọn đơn thư khiếu nại tố cáo của công dân thuộc thẩm quyên, báo cáo kết quả giải quyết để UBND tỉnh xem xét quyết định. Đồng thời phối hợp chặt chẽ với UBND cấp huyện trong việc giải quyết khiếu tố của công dân.


6- Các cơ quan thong tin tuyên truyền các cấp tuyên truyền rộng rãi nội dung Pháp lệnh khiếu nại tố cáo của công dân ngày 07/5/1991 để mọi người hiểu được quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, tố cáo, thẩm quyền giải quyết khiếu nại tố cáo, trên cơ sở đó thực hiện đúng quyền và nghĩa vụ của mình đồng thời vận động quần chúng nhân dân tham mgia ngăn chặn những âm ưu lợi dụng quyền khiếu nại tố cáo để gây ảnh hưởng không tốt đến phong trào chung của địa phương.


Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu thủ trưởng các Sở, ban, ngành  và Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc chỉ thị này./.
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